Pieklustamibas pazinojums

Standarta EN 301 549 versija
(Pamatojoties uz VPAT® 2.5Rev versiju)

Produkta nosaukums/versija: Cosibella

Zinojuma datums: 2025. gada oktobris

Produkta apraksts: Interneta veikals, kas pardod kosmétiku
Kontaktinformacija: info@cosibella.lv

Timekla vietnes izveides datums: 2014

Pédéja pieklistamibas uzlaboSanas atjauninajuma datums: 01.06.2027
Piezimes: Zinojums attiecas uz 2025. gada oktobrT testéto versiju.

Novértésanas metodes: Ekspertu audits, pamatojoties uz WCAG 2.1 AA, manualie un
automatiskie testi, testi ar NVDA, VoiceOver, HTML/CSS/ARIA koda analize.

Spéeka esosie standarti/vadlinijas:

Standarts/vadlinija leklauta zinojuma
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ja

A llmenis

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ja

AA limenis

EN 301549 Ja

Pieklustamibas ierobezojumi:

e Tastatlras lietotaji zaudé fokusu modalos un nevar veikt darbibas.

e Ekrana lasitaji neparraida saprotamu struktdru vai stavoklus, tapéc ir grati saprast, kas
notiek lappusé.

e Veidlapas ir sarezgitas: nav saistitu etikesu, kladas netiek pazinotas, nav padomu un
labojumu.

¢ Navigacija ir nelogiska, jo fokusa seciba ir traucéta un virsraksti nav semantiski

saprotami.

e Karuseli un slédzi ,pirms/péc” nav pilniba vadami ar tastatiiru un nekomunicé stavokli.

e Fokusa indikators var bt neredzams, kas apgritina orientaciju cilvékiem ar redzes un
kustibu traucéjumiem.


http://cosibella.lv/

e Teksta un netekstualo elementu kontrasts dazkart ir parak zems, kas apgritina lasamibu.

¢ Informacija tiek nodota tikai ar krasu, tadejadi cilvéki ar krasu redzes traucéjumiem
zaudé kontekstu.

e Saitém un pogam ir neskaidras vai maldinosas etiketes, tapéc darbibas mérkis ir
neskaidrs.

¢ Elementi, kas izskatas ka pogas, darbojas ka saites, kas saboja mijiedarbibas
paredzamibu.

* Saturaizmainas (pieméram, grozs, pazinojumi) netiek pazinotas, tapéc lietotajs nezina,
ka kaut kas ir mainijies.

¢ Ul komponenti izmanto prezentacijas HTML un nestandarta kontrolelementus, kas
ierobeZo paligtehnologiju atbalstu.

Kopsavilkums EN 301 549

9. punkts (Timekla vietnes)
Piemérojams - §1ir interneta vietne, kas dal€ji atbilst WCAG 2.1 A un AA prasibam.

10. punkts (Dokumenti, kas nav interneta dokumenti)
Dalgji atbilst - dokumentu pieklGstamiba ir dal€ji saglabata. Nav informacijas par dokumentu

pielago$anas limeni vietné.

11. punkts (Programmatura)
Nav piemérojams - serviss nepiedava programmataru.

12. punkts (Dokumentacija un atbalsta pakalpojumi)
Dalgji atbilst - trikst pilnigas informacijas par pieejamajiem alternativajiem atbalsta kanaliem.

Atsauksmes un kontaktinformacija

Ja pamanisiet problémas ar $is timekla vietnes digitalo pieklGstamibu, sazinieties ar mums:
[vards, uzvards / atbildiga nodala]

E-pasts: [e-pasta adrese]

Talrunis: [talruna numurs]

Katram lietotajam ir tiesibas iesniegt pieprasijumu nodrosinat Sis vietnes vai tas konkréta
elementa digitalo pieklGstamibu.

Pieteikuma noradiet:

e savuvardu un uzvardu,
e kontaktinformaciju (piem., e-pasta adresi vai talruna numuru),

e precizu adresi un aprakstu par lappusi, uz kuru attiecas probléma,

e nepieejama elementa aprakstu un ieteicamo, jums értako veidu, ka to padarit pieejamu.



Més atbildésim uz pieteikumu péc iespéjas atrak - ne vélak ka [7 darba dienu] laika.

Ja saja laika més nevarésim nodrosinat pieklistamibu vai sagatavot alternativu risinajumu, meés
Jas informésim par jauno terminu, kas nebds ilgaks par [2 méneSiem].

Ja més nevarésim izpildit jasu pieprasijumu, més piedavasim alternativu veidu, ka pieklat
saturam.

Pieteikumu un sudzibu izskatiSana

Ja:
¢ meés atteiksimies nodrosinat digitalo pieejamibu atbildé uz jlsu pieprasijumu,
e musu piedavatais alternativais piekluves veids jums nebis pienemames,

jums ir tiesibas iesniegt stdzibu.

Stdzibu varat iesniegt attiecigajai uzraudzibas iestadei vai izmantot informaciju, kas pieejama
vietné varam.gov.lv.

Jums ir arT tiesibas sazinaties ar Ombudu, kurs var iejaukties jasu lieta.



https://www.tiesibsargs.lv/
https://www.varam.gov.lv/lv
https://www.varam.gov.lv/lv
https://www.varam.gov.lv/lv

