PIEKLUSTAMIBAS PAZINOJUMS

COSIBELLA Sp. z 0.0. NIP 5223180504, KRS 0000832314, ar juridisko adresi Mineralna 15A, &ka
D3, 02-274 VarSava, censas nodrosinat vienlidzigu piekluvi saviem pakalpojumiem visiem
lietotajiem, tostarp cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. Uzne@mums pieliek visas ptles, lai ta timekla
vietne atbilstu 2024. gada 26. aprila likuma ekonomikas subjektu atbilstibu noteiktu produktu un
pakalpojumu pieejamibas prasibam (Dz.U., poz. 731), kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2019. gada 17. aprila direktivas (ES) 2019/882 par produktu un pakalpojumu piekltstamibas
prasibam (OV L 151, 2019, 70. lpp.).

Sis piekliistamibas pazinojums attiecas uz timekla vietni, kas pieejama adresé:_https://cosibella.lv/

Cosibella Sp. z 0.0. nodros$ina sava tieSsaistes veikala pieejamibu, izmantojot So ttmekla vietni.

Atbilstibas statuss

S timekla vietne ir dal&ji pieejama personam ar ipasam vajadzibam, saskana ar 2019. gada 19. jilija
likumu par piekluves nodrosinasanu personam ar Ipasam vajadzibam (Dz.U. no 2022.g., poz. 2240;
Dz.U. no 2024.g., poz. 731). Lai izpilditu likuma noteiktas prasibas, Cosibella veica pieejamibas

auditu un 1stenoja pasakumus, lai nodrosinatu sniegto pakalpojumu maksimali iespgjamu pieejamibu.

Audita laika timekla vietne tika noverteta, izmantojot WCAG vadlinijas. Saskana ar parbaudes

rezultatiem timekla vietne Sobrid atbilst Sadiem pieejamibas Itmeniem:

e A limenis — minimalais pieejamibas standarts, bez kura daudziem cilvékiem ar invaliditati

ttimek]a vietne nav lietojama — 53,4 %

e AAlimenis — visbiezak ieteiktais pieejamibas Itmenis, kas nodrosina praktisku un pietiekami

augstu piekliistamibas standartu — 31,8 %

e AAA Iimenis — uzlabotas Iimenis, kura ievieSana visai ttimekla vietnei ir sareZgita, tau

iespgjama atseviskas tas sadalas — 26,9 %.

Saskana ar 2024. gada 26. aprila likuma par ekonomikas subjektu atbilstibu noteiktu produktu un
pakalpojumu pieejamibas prasibam (Dz.U., poz. 731) 12. panta 2. punkta 3. apakSpunktu —
janodroSina timekla vietnu un mobilo lietotnu vienveidiba, IpaSu uzmanibu pievérsot to
uztveramibai, funkcionalitatei, saprotamibai un saderibai. Zemak noraditas pieejamibas

funkcijas, kas ieviestas ttimekla vietn€, ko parvalda Cosibella Sp. z o0.0.


https://cosibella.lv/

1. Uztveramiba:

e Grafika un Multivide:

o SVG grafikam ir pareiza sintakse (WCAG 1.1).

o SVG grafikam ir pievienots alternativais teksts (WCAG 1.1.1).

o Grafikam pievienotais alternativais teksts nav parak gars vai parak 1ss
(WCAG Laba Prakse).

o Alternativais teksts nesatur lieku atkartojumu saites redzamajam tekstam
(WCAG Laba Prakse).

o <object> elementiem ir nodrosinati pieejami nosaukumi (WCAG 1.1.1).
o Ja timek]a vietng ir audio vai video saturs, tas ir konstatéts audita laika

(WCAG 1.2.1) — tas neliecina par problému, bet tikai norada uz elementa klatbttni.
o Tiri dekorativi attéli netiek paklauti paligtehnologiju uztverei (WCAG 1.1.1).

e Struktiira un Prezentacija:

o Katra lapa nav vairak par vienu H1 virsrakstu (WCAG Laba Prakse).

o Katrai lapai ir H1 virsraksts (WCAG Laba Prakse).

o Katrai apakslapai ir nosaukums (WCAG 2.4.2).

o Lapas nosaukumi nav parak 1si (WCAG Laba Prakse).

o Tabulas galvenes (<th>) nav tukSas (WCAG Laba Prakse).

o Virsraksti (<h1>-<h6>) nav tuksi (WCAG Laba Prakse).

o Rindkopam ir piem&rots rindu augstums (WCAG 1.4.8).

o Lapas saturs ir strukturéts ar virsrakstiem (WCAG Laba Prakse).

o Fonta lielums nav parak mazs (WCAG Laba Prakse).

o Rindkopu teksts nav pilniba noformets slipraksta vai ar visiem lielajiem

burtiem (WCAG Laba Prakse).



o Teksts nav noforméts ar abpusgjo lidzinajumu (kas apgriitina lasiSanu

personam ar disleksiju) (WCAG 1.4.8).

2. Funkcionalitate:
e Navigacija un Mijiedarbiba:

o Ja timekla vietng ir izmantoti <iframe> elementi, tiem ir pieskirts pieejams

nosaukums (WCAG 4.1.2).

o Visam veidlapu ievades laukiem ir pieskirti pieejami nosaukumi (WCAG
4.1.2).

o <area> elementiem ir pievienots alternativais teksts (WCAG 4.1.2).

o Nolaizamajiem sarakstiem (<select> elementiem) ir pieskirti pieejami

nosaukumi (WCAG 4.1.2).

o Ttmekla vietn€ nav dublétu accesskey atribiitu (WCAG Laba Prakse).
o Audio un video elementi automatiski neatskano skanu (WCAG 1.4.2).
o <iframe> elementiem nav dublétu nosaukumu (WCAG 4.1.2), un tiem nav

pieskirts negativs tabindex atribiits (WCAG 2.1.1).

o < meta> elementi neizraisa lapas automatisku atsvaidzinasanu (WCAG

2.1.1).

o Ritinamie elementi ir pieejami arT izmantojot tastatiiras navigaciju (WCAG

2.1.1).

3. Saprotamiba

e Valoda un Formas:

o Timekla lapas valoda ir noradita HTML koda (WCAG 3.1.1).
o Ttmekla lapas valoda ir pareizi deklaréta (WCAG 3.1.1).
o lang atribtts ir noradits pareizi (WCAG 3.1.1).

o Atribtiti lang un xml:lang ir savstarpg&ji saderigi (WCAG 3.1.1).



o Formas atribiits autocomplete ir lietots pareizi (WCAG) 1.3.5).

o Elementiem nav nederigu valodas atribtitu (WCAG 3.1.2).

4. Saderiba

e Kods un Sintakse:

o Visi id atributi ttmekla lapa ir unikali (WCAG 4.1.1).

o Atribiits aria-hidden netiek izmantots <body> elementa (WCAG 4.1.2).

o <li> neatrodas arpus sarakstiem <ul> vai <ol> (WCAG 1.3.1).

o Tabulas siinu dati ir pareizi sasaistiti ar atbilstoSajiem galvenes elementiem
(WCAG 1.3.1).

o Prezentacijas (dekorativie) elementi nesatur fokusgjamus elementus (WCAG
4.1.2).

o Tiri dekorativi attéli netiek paklauti paligtehnologiju uztverei (WCAG Laba
Prakse).

Gadijumos, kad saturs nav pieejams personam ar Ipasam vajadzibam, Cosibella Sp. z 0.0. nodrosina
alternativus risinajumus, kas atvieglo un lauj izmantot piedavatos pakalpojumus. Informacija par

nepieejamo saturu atrodama S§T pazinojuma nosléguma.

Uznémums Cosibella Sp. z 0.0. pastavigi strada, lai nodroSinatu, ka ta timekla vietne un veikals ir

digitali pieejami visiem lietotajiem, tostarp personam ar Ipasam vajadzibam.

Pieklustamibas pazinojuma sagatavoSana

Atgriezeniska saite un kontaktinformacija



Ja, izmantojot musu timekla vietni, Tev rodas jebkadas problémas vai neértibas, vai arl Tev ir

jautajumi par misu pakalpojumu digitalo pieejamibu, liidzam sazinaties ar Cosibella Sp. z 0.0.:

e-pasts: info@cosibella.lv

Pateretaju prasibu iesnieg§ana

Paterétajam ir tiesibas iesniegt stidzZibu uzp@mumam par produkta vai pakalpojuma neatbilstibu

pieejamibas prasibam.
Stdziba janorada:
e pat€rétaja vards un uzvards;

e korespondences adrese, e-pasta adrese vai talruna numurs, noradot vélamo sazinas veidu ar

patérétaju;
e norade uz produktu vai pakalpojumu, uz kuru attiecas stidziba;

e norade par pieejamibas prasibu, kuru attiecigais produkts vai pakalpojums neizpilda, kopa ar

prasibu, lai uznéméejs nodrosinatu tas izpildi.

Ja siidziba nav ietverta iepriekSmin&ta informacija, saskana ar 2024. gada 26. aprila likuma par
ekonomikas subjektu atbilstibu noteiktu produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibam (Dz.U., poz.

731) 36. panta 3. dalu, Cosibella Sp. z o.0. ir tiesiga atstat siidzibu bez izskatiSanas.

Stdziba var noradit vélamo veidu, ka nodroSinat produkta vai pakalpojuma atbilstibu pieejamibas

prasibam.
Stidzibu var iesniegt:

e rakstiski — personigi Cosibella Sp. z 0.0. biroja vai nosiitot pa pastu saskana ar 2012. gada 23.
novembra Pasta likuma (Dz.U. no 2025.g., poz. 366) 3. panta 21. punktu, vai nosiitot uz
elektroniskas sazinas adresi, kas registréta elektronisko adreS$u datubazé saskana ar 2020.
gada 18. novembra Elektronisko sazinu likuma (Dz.U. 2024.g., poz. 1045) 2. panta 1. punktu
un 25. pantu, uz adresi: Mineralna iela 15A, €ka D3, 02-274 VarSava,

e mutiski — personigi, protokol&jot paterétaja viziti uznpémuma Cosibella Sp. z 0.0.,

e clektroniska veida, izmantojot elektroniskas sazinas Iidzeklus, ja $adi lidzekli $im noltikam ir

noradijusi Cosibella Sp. z 0.0. puse; e-pasta adrese info@cosibella.lv.



Cosibella Sp. z o.0. ir pienakums izskatit stidzibu un sniegt atbildi uz stidziba noradito adresi 30
dienu laika no tas sanem3anas dienas. Ipasi sarezgitos gadijumos, kad siidzibas izskatiSana un atbildes
sniegSana $aja termina nav iesp&jama, Cosibella Sp. z 0.0. $aja termina informé patérétaju studziba
noraditaja veida par kavéSanas iemeslu un norada jaunu siidzibas izskatiSanas un atbildes sniegSanas

terminu, kas neparsniedz 60 dienas no stidzibas sanemsanas dienas.

Pazinojums par produkta vai pakalpojuma neatbilstibu pieejamibas prasibam

Ikviens var iesniegt PFRON valdes priekSseédétajam pazinojumu par produktu vai pakalpojumu

pieejamibas prasibu neievérosanu.
Sada pazinojuma janorada:
e produkts vai pakalpojums, uz kuru attiecas pazinojums;
e pieejamibas prasiba, kuru attiecigais produkts vai pakalpojums neievero;

e komersants, kurs tirgii piedava produktu vai sniedz pakalpojumu, kas neatbilst pieejamibas

prasibam.

Pazinojuma var noradit vardu, uzvardu, sarakstes adresi vai e-pasta adresi, vai arT talruna numuru —
atkariba no pazinojuma iesniedz€ja noradita vélama sazinas veida, ka arT noradi par to, kada veida

sazinaties ar pazinojuma iesniedzgju.

Pazinojumu var iesniegt:

e rakstiski — personigi Valsts fonda cilvéku ar Ipasam vajadzibam rehabilitacijai vai nosiitot pa
pastu, PFRON biroja adrese: Jana Pawta II 13, 00-828 VarSava, vai nosiitot uz elektroniskas

sazinas adresi, PFRON adrese e-piegades sisttma: AE:PL-20012-50011-SAVUD-30;

e mutiski — telefoniski vai personigi, protokolgjot paterétaja viziti Valsts fonda cilvéku ar

1pasam vajadzibam rehabilitacijai; PFRON biroja talr.: 22 581 84 10;

e clektroniska veida, izmantojot elektroniskas sazinas Iidzeklus, ja $adi lidzekli §im noltikam ir

noradijis PFRON valdes prieksseédétajs;



e polu zZimju valoda — protokolgjot paterétaja viziti Polijas Valsts fonda cilveku ar 1pasam
vajadzibam rehabilitacijai vai videoieraksta forma, izmantojot elektroniskas sazinas

lidzeklus, ja $adus lidzeklus §im nolukam ir noteicis PFRON valdes priekssedetajs.

Tirgus uzraudzibas iestades

Iestades, kas ir atbildigas par tirgus uzraudzibu pieejamibas prasibu ieveéroSanas nodroSinasanas joma,
ir noteiktas likuma par ekonomikas subjektu atbilstibu noteiktu produktu un pakalpojumu pieejamibas

prasibam 38. panta 3. punkta. Cosibella Sp. z 0.0. gadijuma atbildiga uzraudzibas iestade ir:

e PFRON valdes priekssédétajs (https://www.pfron.org.pl/kontakt/) — attieciba uz produktu un

pakalpojumu pieejamibas uzraudzibu.

e Digitalizacijas ministrs (www.gov.pl/web/cyfryzacja) — attieciba uz e-komercijas

pakalpojumiem.

Nepieejamais saturs
1. Atteli bez parakstiem vai ar parak 1su alternativo tekstu

e Problémas apraksts: Daziem timekla vietne esoSajiem att€liem nav tekstualu aprakstu vai
tie ir parak Tsi. Lietotajiem, kuri izmanto ekrana lasitajus, tas nozZimé, ka programma nevar
korekti identificet un aprakstit att€la saturu. Rezultata vietnes navigacija un vizuala konteksta

izpratne var kliit apgriitinata vai pat neiesp&jama.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

e Alternativs problémas risinasanas veids: Aicinam sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas
nodalu. Ja vélies ieglit informaciju par attélu saturu, raksti uz e-pasta adresi:
info@cosibella.lv — m&s ar prieku atbildeésim uz visiem jautajumiem un sniegsim

nepiecieSamos aprakstus.
2. Saites bez teksta (tuks$as saites)

e Problémas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas ir saites (hipersaites), kuram nav
aprakstosa teksta. Lietotajiem, kuri izmanto ekrana lasitajus vai parvietojas pa vietni ar
tastattiras palidzibu, $adas "tukSas" saites rada griitibas. Ekrana lasitajs var nolasit vienigi

noradi "saite" vai mérka faila nosaukumu, tacu tas nesniedz informaciju par saites galamérki


https://www.pfron.org.pl/kontakt/
http://www.pfron.org.pl/kontakt/)
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja)

vai tas funkciju. Tas var apgriitint vai pat nelaut lietotajam pienemt apzinatu lémumu par

saites aktiviz€Sanu.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim

e Alternativs problémas risinasanas veids: Aicinam sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas
nodalu. Lai iegiitu informaciju par $adu sai$u merki, raksti uz e-pasta adresi:
info@cosibella.lv. M&s ar prieku atbildesim uz visiem jautajumiem un sniegsim

nepieciesamos skaidrojumus.

3. Elementi, kas izskatas ka saraksts, bet tadi nav

e Problemas apraksts: Vietn€ ir elementi, kas vizuali atgadina sarakstu (piem&ram, tiem ir
pievienotas aizzimes un tie ir sakartoti kolonna), tacu tehniski tie nav apziméti ka saraksts
lapas HTML koda. Tas var radit griitibas ekranlasitaju lietotajiem, jo ierice nesniedz

informaciju par to, ka tiek nolasits saraksts, un nenorada, cik daudz elementu tas ietver.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

e Alternativs problémas risinasanas veids: Aicinam sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas
nodalu. Lai iegiitu pilnigaku priekSstatu par §1s informacijas strukttiru, raksti uz e-pasta
adresi: info@cosibella.lv. M@s ar prieku atbild€sim uz visiem jautajumiem un palidz&sim

saprast So elementu izkartojumu un savstarp&jas saiknes.

4. Parak zems kontrasts starp tekstu un fonu

e Problémas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas kontrasts starp teksta krasu un fona
krasu ir parak zems. Tas nozimé, ka teksts ir vaji saskatams vai saplist ar fonu, kas butiski

apgriitina ta nolasiSanu.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.
e Alternativs problémas risinasanas veidi:

o Augsta kontrasta reZims operétajsistéma: Daudzas operétajsistémas (pieméram,
Windows, macOS) piedava ieblivEtus augsta kontrasta reZimus, kas var mainit visu lietotnu un
timekla vietnu izskatu, padarot tekstu vieglak salasamu. Janem v&ra, ka $ada reZima izmantoSana var

ietekmét visa ekrana satura vizualo izskatu, ne tikai konkrétaja vietne.



o SazinasSanas ar klientu apkalpoSanas nodalu: Ja rodas griitibas nolasit saturu,
ludzam sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas nodalu, rakstot uz e-pasta adresi: info@cosibella.lv.

Mgs ar prieku sniegsim nepiecieSamo informaciju cita, Tev rtaka formata.

5. Pogas bez apziméjumiem (etiketem)

e Problémas apraksts: Vietng ir pogas, kuram nav pievienots aprakstoss teksts vai etikete. Tas
apgriitina vietnes lietoSanu cilvekiem, kuri izmanto ekranlasitajus, jo Sie riki nesp€j precizi
noteikt pogas funkcionalitati. Rezultata ekranlasitajs atskano vienigi "poga" vai
"neapziméta", neinforméjot lietotaju par tas darbibu, kas ievérojami sareZgi navigaciju

timekla vietne.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

e Alternativs problémas risinasanas veids: Lai noskaidrotu, kadam noltikam konkr&tas pogas
ir paredzetas un ka ertak lietot miisu vietni, lidzam sazinaties ar musu klientu apkalposanas
komandu, rakstot uz e-pasta adresi: info@cosibella.lv. Mes ar prieku atbildeésim uz visiem

jautajumiem un palidz&sim nodroSinat rtaku vietnes lietoSanu.

6. Virsraksti bez apziméjumiem vai paslépti no ekrana lasitajiem

e Problemas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas ir virsraksti, kas vizuali izskatas ka
virsraksti, tacu tiem triikst aprakstosa teksta vai tie ir ti8i paslépti no ekrana lasttajiem
(piem@ram, izmantojot atribiitu aria-hidden). Tas apgritina vietnes lietoSanu cilvékiem, kuri
izmanto ekrana lasttajus, jo Sie riki nespé&j nolasit virsrakstus, kas apgriitina atru orient€Sanos

lapa un tas satura struktiiras izpratni.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

e Alternativs problémas risinasanas veids: Lai uzzinatu vairak par lapas satura struktiru un
svarigakajam sadalam, aicinam sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas komandu, rakstot uz
e-pasta adresi: info@cosibella.lv. M&s ar prieku palidz€sim orientéties timekla vietné un

sniegsim visu nepiecieSamo informaciju.

7. Nav iespéjams pietuvinat lapu (meta viewport iestatijums)



e Problémas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas tehniskie iestatijumi (ta sauktais meta
viewport) ierobezo iesp&ju palielinat lapas saturu, izmantojot parlikprogrammas standarta
funkcijas vai skarienzestus mobilajas ierices. Tas rada butiskas griitibas lietotajiem ar redzes
trauc€jumiem, ka arT ikvienam, kurs vélas palielinat tekstu vai att€lus, lai uzlabotu to

salasamibu.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.
e Alternativs problémas risinasanas veidi:

o Augsta kontrasta reZims operétajsistema: Dazas operetajsisteémas piedava
ieblivetus augsta kontrasta rezimus, kas var uzlabot teksta salasamibu, tomer tie neatrisina satura

palielinaganas ierobezojuma problému.

o SazinasSanas ar klientu apkalpoSanas nodalu: Ja rodas griitibas ar satura
nolasiSanu, lidzam sazinaties ar muisu klientu apkalposanas komandu, rakstot uz e-pasta adresi:
info@cosibella.lv. M&s ar prieku palidz€sim un sniegsim visu nepiecieS§amo informaciju pieejamaka

formata.

8. Nepareizi ARIA atribiiti

e Problemas apraksts: Musu timekla vietne ir konstatétas dazas tehniskas kliidas, kas saistitas
ar ta sauktajiem ARIA atributiem (Accessible Rich Internet Applications). Tas nozimé, ka
bitiska informacija par vietnes funkcionalitati — piem&ram, pogu nozime, veidlapu lauku
statuss vai atsevisku sadalu loma — netiek pienacigi nodota lietotajam. Rezultata ekrana
lasttajs nespgj "saprast" un pareizi nolastt Sos elementus, kas ievérojami apgriitina vai pat

padara neiesp&jamu vietnes lietoSanu un mijiedarbibu ar tas saturu.
e Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

e Alternativs problémas risinasanas veids: Lai sanemtu palidzibu vietnes parliikosana vai
konkrétu darbibu veikSana, aicinam sazinaties ar musu klientu apkalposanas komandu,
rakstot uz e-pasta adresi: info@cosibella.lv. M&s ar prieku sniegsim visu nepiecie$amo

informaciju un atbalstu.



Problémas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas ir elementi, kas lapas koda definéti ka
"pamatelementi”, ta¢u tiem nav atbilstoSu "apakSelementu". Tas var radit neskaidribas

lietotajiem, kuri izmanto ekrana lasitajus.
Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

Alternativs problémas risinaSanas veids: Ja rodas griitibas saprast ttmekla vietnes struktiiru
vai atrast konkrétu informaciju, aicinam sazinaties ar miisu klientu apkalposanas komandu,
rakstot uz e-pasta adresi: info@cosibella.lv. M&s ar prieku palidz&sim saprast lapas

izkartojumu un sniegsim visu nepieciesamo informaciju.

10. Elementi ir paslepti (aria-hidden), bet joprojam ir pieejami ar tastatiiru

Problémas apraksts: Miisu timekla vietng ir elementi, kas apziméti ka paslepti ekrana
lasttajiem (izmantojot atribiitu aria-hidden), tacu tiem joprojam var piekliit, izmantojot
tastatliras navigaciju (piemeram, ar tabul€Sanas taustinu). Tas var radit neskaidribas un

gritibas lietotajiem, kuri izmanto paligtehnologijas.
Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: Iidz 2025. gada 1. decembrim.

Alternativs problémas risinasanas veids: Ja rodas griitibas ar ttimekla vietnes navigaciju,
aicinam sazinaties ar musu klientu apkalpoSanas komandu, rakstot uz e-pasta adresi:
info@cosibella.lv. M&s ar prieku palidz€sim orient&ties vietn€ un sniegsim visu nepiecieSamo

informaciju.

11. Saites nav atSkiramas no parasta teksta

Problemas apraksts: Dazas timekla vietnes sadalas saites (hipersaites) vizuali neatskiras no
apkartgja parasta teksta — tas nav pasvitrotas, tam nav atSkirigas krasas vai citu vizualu

pazimju, kas Jautu lietotajiem tas viegli atpazit ka interaktivus elementus.
Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: [idz 2025. gada 1. decembrim.

Alternativs problemas risinasanas veids: Uzvedot peles kursoru virs $ada teksta (vai
pieskaroties tam skarienierices), saitei vajadzetu mainit krasu vai paradit pasvitrojumu,

tadgjadi palidzot lietotajam atpazit to ka saiti.



12. Interaktivie elementi bez nosaukuma etiketes (apgriitinata balss vadiba)

Problémas apraksts: Dazi interaktivie elementi miisu timekla vietné (piemé&ram, pogas,
veidlapu lauki, saites) tehniski satur etiketes, tacu tajas nav skaidri noradits nosaukums, ko
iespgjams izmantot balss vadiba. Tas var radit griitibas lietotajiem, kuri parvietojas pa vietni

ar balss komandu palidzibu.
Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: I1idz 2025. gada 1. decembrim.

Alternativs problemas risina§anas veids: Ja izmanto balss vadibas funkcijas un saskaraties
ar griittbam vietnes lietoSana, aicinam sazinaties ar musu klientu apkalpo$anas komandu,
rakstot uz e-pasta adresi: info@cosibella.lv. M&s ar prieku palidzgsim orient&ties vietn€ un

veikt nepiecieSamas darbibas.

13. Elementa skarienjutiga (klik§kinama) zona ir parak maza

Problémas apraksts: Dazi interaktivie elementi timekla vietn€ (piemeram, pogas, saites,
ikonas) ir ar parak mazu klikskinamo vai pieskaramo laukumu, kas var apgriitinat to

lietosanu.
Planotais pieejamibas uzlabojumu ievieSanas termins: [idz 2025. gada 1. decembrim.

Alternativa probléemu novérs$ana: Ja rodas griitibas mijiedarbiba ar konkrétiem vietnes
elementiem, aicinam sazinaties ar misu klientu apkalpoSanas komandu, rakstot uz e-pasta
adresi: info@cosibella.lv. M@s ar prieku palidz&sim orientgties vietn€ un veikt nepiecieSamas
darbibas.



